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FORMAZIONE OBBLIGATORIA ISVAP n. 5 del 16 ottobre 2006

30 Codice ' SAZB101

Addetto al front-office - assicurazioni [177]

[SAZB100] Formazione obbligatoria ISVAP n. 5 del 16 ottobre 2006

Gestire l'operativita e la consulenza base, in materia assicurativa,
attuando gli obblighi formali, normativi, legali e fiscali in relazione alle
operazioni richieste

L'assicurazione vita e I'assicurazione danni

- Le Polizze Vita: impignorabilita, insequestrabilita e trattamento successorio

- | contrasti giurisprudenziali relativi all'interpretazione dell’art. 1923 c.c.

- Le Polizze Private Insurance

- | contratti di Private Insurance

- Gli intermediari e le forme di collocamento

- | profili fiscali

- Le Polizze Danni

- Le assicurazioni destinate alla protezione del credito dei consumatori o Payment Protection Insurance (PPI)
- La qualificazione dei contratti di copertura del rischio credito legato ai finanziamenti

Il mercato assicurativo e la Direttiva MIFID, n. 2004/39/CE

- | servizi di investimento e gli strumenti finanziari

- | prodotti assicurativo - finanziari

- | soggetti destinatari

- Le regole di comportamento: I'obbligo di consegna della documentazione informativa
- Il principio di adeguatezza

- L’adeguatezza ai sensi del nuovo Regolamento Intermediari CONSOB n. 16190/2007
- La classificazione della clientela

- Controparti Qualificate

- Clienti Professionali

- Clienti al Dettaglio

- L’obbligo di comunicazione della classificazione - 2.9 Il conflitto di interessi

- Il collocamento dei prodotti e i dubbi sulle nuove discipline

- Gli “Inducements”

- Le Autorita di vigilanza

- I nuovi Orientamenti COVIP

- Il riscatto della posizione dell'iscritto in caso di decesso

Metodologia igsci)re saranno svolte in aula con lezione frontale e discussione, analisi di documenti e di
prevalente 15 ore si svolgeranno in audio/video abbinate a tecniche interattive, ufficialmente

equiparate all'aula dall' ISVAP, con comunicazione ufficiale sucessiva al Regolamento n. 5

Met0d0|0 ie Studio individuale a distanza: negli intervalli tra le lezioni in aula o videoconferenza i partecipanti
. . g N studiano gli argomenti previsti dal piano di studio avvalendosi:
di pross|m|ta manuale adottato come testo di studio

materiale didattico caricato sul web learning space

registrazioni delle sessioni di videoconferenza

ed analizzano le caratteristiche tecniche-giuridiche dei contratti assicurativi intermediati
utilizzando:

o i contratti assicurativi intermediati;

o le schede di analisi caricate sul web learning space

test autovalutativi on line (quiz random con domande in modalita
vero/falso e domande a scelta multipla)



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita

Competenza

Abilita

Conoscenze

1. Operazioni di front-office con il cliente

* Raccogliere le denunce di sinistro,

« Registrare le denunce di sinistro

« Prestare la consulenza per la compilazione, da parte del cliente, della modulistica

« Prestare la consulenza per la comprensione, da parte del cliente, degli aspetti contrattuali interessati dal sinistro

2. Operazioni di gestione controllo sul cliente

« Raccogliere deleghe o dichiarazioni riguardanti la documentazione obbligatoria RCA e quella contrattuale in genere
« Elaborare deleghe o dichiarazioni riguardanti la documentazione obbligatoria RCA e quella contrattuale in genere

« Inviare la documentazione di competenza alle Direzioni Generali delle Compagnie rappresentate

3. Operazioni di gestione controllo contabili e di cassa

« Eseguire le operazioni tradizionali di cassa: pagamento di polizze, quietanze, sinistri, franchigie ed altri titoli emessi dalle Compagnie rappresentate (“Mandanti”);
prelevamenti e versamenti relativi a polizze vita di investimento/risparmio e Fondi pensione, nonché ad altri prodotti di tipo finanziario distribuiti/gestiti dall'Agenzia;
« Eseguire le rimesse alla mandante con la cadenza della normativa interna

4. Consulenza di base sui servizi e prodotti assicurativi

« Adeguare la proposta alle caratteristiche economico/finanziarie, di rischio e comportamentali del cliente

« Fornire al cliente una consulenza di base sui prodotti assicurativi

« Compilare la documentazione contrattuale

« Far sottoscrivere la documentazione contrattuale

« Fornire un‘informativa precontrattuale

« Adempiere agli obblighi di consegna dei modelli 7A e 7B (allegati al Reg. Isvap n.5/2006)

« Raccogliere la documentazione necessaria

« Istruire I'emissione di una polizza o di una sostituzione di polizza o di un’appendice di variazione contrattuale

« Canalizzare il venditore sul cliente

Gestire la relazione con un cliente finalizzata a dare e ricevere informazioni avendo come obiettivo sia la modulistica con i relativi vincoli che le
esigenze del cliente stesso all'interno delle procedure aziendali

Curare I'apertura del sinistro mettendo a punto una prima valutazione per il cliente del grado di responsabilita nella RCA e in generale e delle
implicazioni contrattuali-formali connesse al sinistro

Effettuare le operazioni di raccolta, gestione, controllo, verifica e supervisione, spedizione dei documenti competenti alle diverse procedure del
lavoro sia sul piano contrattuale che su quello documentale specifico in autonomia in un’ottica di programmazione e soluzione di problemi

Effettuare le operazioni correnti di cassa in presenza (o in assenza) del cliente con una buona autonomia e nel rispetto delle procedure interne
sulla sicurezza e anticrimine, delle norme di vigilanza della ISVAP

« Inquadrare il bisogno

« Compilare i documenti

« Evidenziare gli aspetti tecnici dell’operazione gestita allo sportello

« lllustrare al cliente il contesto e le implicazioni del sinistro

« Assicurare al cliente la tutela dei suoi interessi

« Verificare la compilazione dei documenti e le firme dei contraenti

« Raccogliere dichiarazioni, certificazioni o deleghe

« Trasmettere documenti e materiali alle compagnie rappresentate

* Realizzare le operazioni di cassa nel rispetto dei regolamenti interni e delle norme di vigilanza della
ISVAP ed utilizzando i software specifici

« Verificare la liquidita delle polizze non RCA

« Ricondurre la specifica situazione socio-economica del cliente alla tipologia standard predefinita e
conosciuta

« Evidenziare gli aspetti tecnici dell’operazione

« Scegliere una proposta di servizi-prodotti al cliente

« Distinguere il livello di complessita delle proposte

* Elementi di tecnica delle assicurazioni

* Istruzioni di vigilanza dellISVAP

* Elementi di diritto privato

« Software gestionali specifici in dotazione all'azienda e in relazione al rapporto con ISAVP
« Elementi di regolamentazione servizi offerti

» Normativa di regolamentazione sinistri e incidenti

* Procedure aziendali che presiedono la situazione di sinistro

» Documentazione RCA

» Documentazione per la tassazione

* Software di gestione in dotazione all’agenzia

« Istruzioni da parte della mandante

» Regolamento ISVAP

* Procedura di acquisizione della polizza e compiti dei collaboratori

« Software di gestione del portafoglio

* Istruzioni e procedura da parte della mandante

« Distinguere il livello di complessita delle proposte

* Elementi di normativa sulla assicurazione

« Elementi di normativa previdenziale

« Caratteristiche dei prodotti-servizi della assicurazione, il mercato, e le caratteristiche principali
dei concorrenti



	Titolo modulo: FORMAZIONE OBBLIGATORIA ISVAP n. 5 del 16 ottobre 2006
	Durata - ore: 30
	Codice: SAZB101
	Figura professionale: Addetto al front-office - assicurazioni [177]
	Prerequisiti Formativi: [SAZB100] Formazione obbligatoria ISVAP n. 5 del 16 ottobre 2006 
	Prestazione attesa al termine del modulo: Gestire l'operatività e la consulenza base, in materia assicurativa, attuando gli obblighi  formali, normativi, legali e fiscali in relazione alle operazioni richieste 
	Contenuti: L’assicurazione vita e l’assicurazione danni
- Le Polizze Vita: impignorabilità, insequestrabilità e trattamento successorio
- I contrasti giurisprudenziali relativi all’interpretazione dell’art. 1923 c.c.
- Le Polizze Private Insurance
- I contratti di Private Insurance
- Gli intermediari e le forme di collocamento
- I profili  fiscali
- Le Polizze Danni
- Le assicurazioni destinate alla protezione del credito dei consumatori o Payment Protection Insurance (PPI)
- La qualificazione dei contratti di copertura del rischio credito legato ai finanziamenti
Il mercato assicurativo e la Direttiva MIFID, n. 2004/39/CE
- I servizi di investimento e gli strumenti finanziari
- I prodotti assicurativo - finanziari 
- I soggetti destinatari
- Le regole di comportamento: l’obbligo di consegna della documentazione informativa 
- Il principio di adeguatezza
- L’adeguatezza ai sensi del nuovo Regolamento Intermediari CONSOB n. 16190/2007
- La classificazione della clientela
- Controparti Qualificate
- Clienti Professionali
- Clienti al Dettaglio
- L’obbligo di comunicazione della classificazione - 2.9 Il conflitto di interessi
- Il collocamento dei prodotti e i dubbi sulle nuove discipline
- Gli “Inducements” 
- Le Autorità di vigilanza
- I nuovi Orientamenti COVIP
- Il riscatto della posizione dell’iscritto in caso di decesso

	Metodologia prevalente: 15 ore saranno svolte in aula con lezione frontale e discussione, analisi di documenti e di casi.
15 ore si svolgeranno in audio/video abbinate a tecniche interattive, ufficialmente equiparate all'aula dall' ISVAP, con comunicazione ufficiale sucessiva al Regolamento n. 5
	Metodologie di prossimità: Studio individuale a distanza: negli intervalli tra le lezioni in aula o videoconferenza i partecipanti studiano gli argomenti previsti dal piano di studio avvalendosi:
manuale adottato come testo di studio
materiale didattico caricato sul web learning space
registrazioni delle sessioni di videoconferenza
ed analizzano le caratteristiche tecniche-giuridiche dei contratti assicurativi intermediati utilizzando:
o i contratti assicurativi intermediati;
o le schede di analisi caricate sul web learning space
	Modalità di verifica della prestazione attesa: test autovalutativi on line (quiz random con domande in modalità vero/falso e domande a scelta multipla)
	Area di attività: 1. Operazioni  di front-office con il cliente
• Raccogliere le denunce di sinistro, 
• Registrare le denunce di sinistro
• Prestare la consulenza per la compilazione, da parte del cliente, della modulistica
• Prestare la consulenza per la comprensione, da parte del cliente, degli aspetti contrattuali interessati dal sinistro 
2. Operazioni di gestione controllo sul cliente
• Raccogliere deleghe o dichiarazioni riguardanti la documentazione obbligatoria RCA e quella contrattuale in genere 
• Elaborare deleghe o dichiarazioni riguardanti la documentazione obbligatoria RCA e quella contrattuale in genere
• Inviare la documentazione di competenza alle Direzioni Generali delle Compagnie rappresentate
3. Operazioni di gestione controllo contabili e di cassa
• Eseguire le operazioni tradizionali di cassa: pagamento di polizze, quietanze, sinistri, franchigie ed altri titoli emessi dalle Compagnie rappresentate (“Mandanti”); prelevamenti e versamenti relativi a polizze vita di investimento/risparmio e Fondi pensione, nonché ad altri prodotti di tipo finanziario distribuiti/gestiti dall’Agenzia; 
• Eseguire le rimesse alla mandante con la cadenza della normativa interna
4. Consulenza di base sui servizi e prodotti assicurativi
• Adeguare la proposta alle caratteristiche economico/finanziarie, di rischio e comportamentali del cliente
• Fornire al cliente una consulenza di base sui prodotti assicurativi
• Compilare la documentazione contrattuale 
• Far sottoscrivere la documentazione contrattuale 
• Fornire un‘informativa precontrattuale
• Adempiere agli obblighi di consegna dei modelli 7A e 7B (allegati al Reg. Isvap n.5/2006)
• Raccogliere la documentazione necessaria 
• Istruire l’emissione di una polizza o di una sostituzione di polizza o di un’appendice di variazione contrattuale
• Canalizzare il venditore sul cliente

	Competenza: Gestire la relazione con un cliente finalizzata a dare e ricevere informazioni avendo come obiettivo sia la modulistica con i relativi vincoli che le esigenze del cliente stesso all’interno delle procedure aziendali

Curare l’apertura del sinistro mettendo a punto una prima valutazione per il cliente del grado di responsabilità nella RCA  e in generale e delle implicazioni contrattuali-formali connesse al sinistro

Effettuare le operazioni di raccolta, gestione, controllo, verifica e supervisione, spedizione dei documenti competenti alle diverse procedure del lavoro sia sul piano contrattuale che su quello documentale specifico in autonomia in un’ottica di programmazione e soluzione di problemi

Effettuare le operazioni correnti di cassa in presenza (o in assenza) del cliente con una buona autonomia e nel rispetto delle procedure interne sulla sicurezza e anticrimine, delle norme di vigilanza della  ISVAP 
	Abilità: • Inquadrare il bisogno 
• Compilare i documenti  
• Evidenziare gli aspetti tecnici dell’operazione gestita allo sportello
• Illustrare al cliente  il contesto e le implicazioni del sinistro
• Assicurare al cliente la tutela dei suoi interessi 
• Verificare la compilazione dei documenti e le firme dei contraenti
• Raccogliere dichiarazioni, certificazioni o deleghe
• Trasmettere documenti e materiali alle compagnie rappresentate
• Realizzare le operazioni di  cassa nel rispetto dei regolamenti interni e delle norme di vigilanza della ISVAP ed utilizzando i software specifici
• Verificare la liquidità delle polizze non RCA
• Ricondurre la specifica situazione socio-economica del cliente alla tipologia standard predefinita e conosciuta
• Evidenziare gli aspetti tecnici dell’operazione
• Scegliere una proposta di servizi-prodotti al cliente 
 • Distinguere il livello di complessità delle proposte 
	Conoscenze: • Elementi di tecnica delle assicurazioni
• Istruzioni di vigilanza dell’ISVAP
• Elementi di diritto privato
• Software gestionali specifici in dotazione all’azienda e in relazione al rapporto con ISAVP
• Elementi di regolamentazione servizi offerti
• Normativa di regolamentazione sinistri e incidenti
• Procedure aziendali che presiedono la situazione di sinistro
• Documentazione RCA
• Documentazione per la tassazione
• Software di gestione in dotazione all’agenzia
• Istruzioni da parte della mandante
• Regolamento ISVAP
• Procedura di acquisizione della polizza e compiti dei collaboratori
• Software di gestione del portafoglio
• Istruzioni  e procedura da parte della mandante
• Distinguere il livello di complessità delle proposte
• Elementi di normativa sulla assicurazione
• Elementi di normativa previdenziale
• Caratteristiche dei prodotti-servizi della assicurazione, il mercato,  e le caratteristiche principali dei concorrenti


